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iCentrex

ar ett samarbetsverktyg for hela ert
foretag. Tjansten finns tillganglig for
dig och alla dina kollegor.
Applikationen finns for din
mobiltelefon, din lasplatta och din
dator.

Med applikationen kan du bl.a.

- Ringa och koppla samtal.

- Styra din hanvisning.

- Loggainioch ut ur grupper och
koer.

- Chatta med kollegor.

- Skapa och delta i méten med
telefoni, video och skarmdelning.
- Samt mycket mer!

Kortnummer
Rostbreviada: 001
Kundtjanst: 008
Telefonist: 009

Introduktion

(2

to o

=)

Installation

Mobiltelefon

1. Ga till App Store alternativt Google
Play.

2. SOk efter iCentrex och installera
applikationen.

3. Logga in med ditt anvandarnamn
och lésenord.

Dator

1. Ga till www.icentrex.com/download.
2. Ladda ner och installera
applikationen.

3. Logga in med ditt anvandarnamn
och lésenord.

Du kan ocksa anvanda appen direkt i
din webblasare pa app.icentrex.se.

For mer information ga till help.icentrex.com.

Alla tjdnster administreras via https:;//my.icentrex.se
Du loggar in med samma anvandarnamn och lésenord som dina évriga applikationer fran iCentrex.
Observera att vissa tjanster kommmer att generera licenser som paverkar ert foretags manadskostnad.

centrex.com
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My iCentrex

| korthet

Administration

Nummerserier
Listar alla fasta nummerserier som finns aktiva i vaxeln.

Kontaktpersoner

Kontaktpersoner som iCentrex anvander for att skicka ut
information till ratt person. Exempelvis driftinformation
skickas ut baserat pé vem som ar markerad med denna roll.

Kostnadsstallen

Listar de kostnadsstallen eller bolag som iCentrex fakturerar.
Har bestams bland annat om kostnadsstallet ska ha separat
faktura och hur fakturan ska distribueras.

Fakturaspecifikationer
Licensspecifikation (PDF), trafik samt extern telefonist (Excel).

Extern telefonist

Installningar for hur Extern telefonist ska agera pa samtal
som skickas dit.

Tillfallig information om ex. en kick-off uppdateras hela tiden.

Funktionsnummer

Fléden
Hantering av huvudnummer, IVR, kéer mm. Andring av
installningar, vidarekopplingar samt hantering av dppettider.

Tillfalliga scheman
Hantering av tillfalliga 6ppettider och helgdagar.

Systemfunktioner

Listar rostbreviadenummer, aktivitetsstyrningsnummer samt
konferensnummer. Detta ar de publika numren. Det finns
aven interna kortnummer.

Callcenter

Se separat manual.

Anvandare

Anvandarkonton
Redigering, upplagg samt kopiering av anvandare.
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Globala kontakter
Redigering, upplagg samt kopiering av Globala kontakter.

IP-Telefoner
Redigering, upplagg samt kopiering av Globala kontakter.

Administratorer
Andring av behorigheter for administratorer.

Behorighetsadministration

Avancerad behdrighetsadministration dar hela My iCentrex
delas upp i objekt. Respektive administrator kan sedan
begransas till att hantera olika objekt.

Verktyg

Talpromptar
Ljudfiler for anvandning i systemet. Systempromptar samt
egna ljudinspelningar. Mdéjlighet att spela in nya promptar.

Statistik

iCentrex Rapportverktyg for statistik pa anvandar- och
gruppnivé Inkluderar bade basrapporter och avancerade
rapporter.

Export

Exportera en Excel-fil med aktuell information fran vaxeln.
Exempelvis anvandare, mobilabonnemang, datapaket,
nummer, behdrigheter, sokord och kostnadsstallen.

Filarea
Filarea som iCentrex uppdaterar med manualer. Fler
manualer finns pd icentrex.com/download.

Valkomstmail

Mdéjlighet att redigera det mail som skickas ut i samband
med att en ny anvandare laggs upp alternativt nar ett
l6senord aterstalls.

iCentrex Finder

Avancerad sokfunktion for telefonister som behdver fler
sokordsbegrepp kopplade till anvandare och
funktionsnummer.

Webbshop
Forsaljning av produkter som fungerar tillsammmans med
iCentrex.
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Administration

Anvandare

G4 till Anvandare — Anvandarkonton och tryck pa
"Lagg till anvandare”

sok: |- Lagg til anvandare

Anvandarnamn * Formamn * Efternamn * Telefonnummer * Argarder

| JE— Samuel ectand —
|0

Grunduppagifter

Grunduppgifter
Fémamn * Benjamin
Eftermamn * Winiman
Anvéndarnamn * benjamin.wihiman
Lésenord *
E-post * benjamin.wihiman@ centrex.com
Anvéndarplan Enterprise v
Extension
Nummerhantering Basic
Fastnatsnummer * Pro
Business

Sekundéart nummer

Skrivin Férnamn och Efternamn. Detta genererar ett
anvandarnamn (som inte gar att andra efter att du
tryckt spara), ett Idsenord och en mailadress.

Valj sedan "Anvandarplan”. Det finns fem olika
anvandarplaner som baseras pa olika licenser som
kostar olika mycket.

Extension: Endast telefoni utan app.

Basic: Enkel telefoni med app (kan gj logga in i en ko).
Pro: Avancerad telefoni med app samt direktchatt.

Business: Avancerad telefoni med app och chatt i
kanaler.

Enterprise: Avancerad telefoni med app och chatt i
kanaler samt undersdkningsverktyg.

Valj ett nytt fastnatsnummer genom att skriva +46
foljit av

Utdkad information
Tillhor kostnadsstdlle: Vilket kostnadsstalle ska
fakturan ga till.

Tillhor avdelning: Avdelning.
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Utékad information
Tillhdr kostnadsstalle Operations

Tillhér avdelning Konsult, Kundcenter

Titel och funktion Coo
Sokordsfalt 1 Helsingborg, Sweden
Sokordsfalt 2 Utbildning, Fakturering

Informationsfalt 1 Projektledning, Ledningsgruppen

Informationsfalt 2

Informationsfalt 3

Kalender-1D benjamin.wihiman@icentrex.com
Titel och funktion: Titel.
Sokordsfalt T Exempelvis Ort.

Sékordsfalt 2: Ovriga sdkord.

Informationsfdlt: Ej soklbara falt som anvands for
ytterligare information. Ex. Narmsta chef.

Kalender-ID: Fér organisationer med
kalenderkoppling definieras har anvandarens ID som
anvands for att styra hanvisningen.

Anvandar- och funktionsgrupper

QAla Under anvandargrupper sa
Funktion Ingen réstbreviada ]CI nns mO |‘ heten att \/é I‘a
Funktion Notifiera réstmeddelanden ) 5 J g . J

med SMS till olika funktioner som
Funktion Personiig k& kopplas till respektive
Funktion Plocka upp samtal for alla a ﬂ\/é n d are

Funktion Spérra betalsamtal
Funktion Spérra utlandssamtal

Alla: Grundlaggande regler

Funktion Sténg integrerad mobil vid

rodadvet for att kunna ringa och ta
Funktion Andra aktiviteter for alla |
% RN06O emot samtal.

Huvudnummer AQ Member
Funktion Ingen
rostbrevidda: Avaktivera rostbreviadan.

Funktion Notifiera récstmeddelanden med SMS: Ta
emot notifieringar om nya meddelanden i
rostbreviddan via SMS istéllet for E-post (avgift
tillkommer per SMS).
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riktnummer i faltet "Fastnatsnummer”. Systemet ger
dig en lista pa alla lediga nummer som finns i valt
riktnummeromrade.

Las mer om Mobilnummer under avsnittet "Starta ny
anvandare med mobilabonnemang”.

Kontrollera att mailadressen stammer dd denna
anvands for att motta valkomstmail med
inloggningsuppgifter.

Valj sedan "Anvandarplan”. Det finns fem olika
anvandarplaner som baseras pa olika licenser som
kostar olika mycket.

Funktion Personlig ké: Nar anvandaren ar upptagen i
samtal placeras inringande i k6 med rattvis ordning
(Max 5 samtal i ko).

Funktion Sparra utlandssamtal: Sparrar samtal med
utlandsk destination.

Funktion Stang integrerad mobil vid rod aktivitet:
Denna funktion stanger aven det mobila numret vid
exempelvis Mote.

Funktion Andra aktiviteter fér alla: Rattighet att via
Softphone andra hanvisning pa alla anvandare.

Funktion Foérlangd pdringningstid till 45 sek:
Forlanger paringningstiden till 45 sekunder innan
samtalet kopplas till réstbreviada vid ej svar.

Funktion Koppla direkt till telefonist vid sjuk och vab:
Om anvandaren ar hanvisad som Sjuk eller VAB
kopplas samtalet direkt till organisationens
huvudnummer.

Funktion Tryck 1 for telefonist: Mojlighet for inringande
att trycka 1vid inkommande samtalet istallet for att
exempelvis direkt kopplas till rostbreviada.

Funktion Visa alltid direktnummer internt: Vid interna
samtal visas alltid anvandarens direktnummer aven
om man exempelvis valt att visa vaxelnummer ut.

Funktion Visa alltid vaxelnummer externt: Visar alltid

vaxelnummer externt oavsett vilket nummer man valt
att visa ut.

iCentrex S

Funktion Samtal vantar: Nar anvandaren ar upptagen
i samtal far man majlighet att pendla mellan samtal
(OBS! Funktionen aven behover vara aktiv i
mobiltelefonens installningar).

Funktion Upptagetton vid upptagen i samtal: Nar
anvandaren ar upptagen i samtal far inringande
upptagetton.

Funktion Plocka upp samtal for alla: Alla
inkommande samtal till organisationen visas i din
Softphone och ger mojlighet att plocka upp andra
anvandares samtal.

Funktion Spdrra betalsamtal: Sparrar betalsamtal
(OBS! Ej SMS)

Behorigheter
Tilldelade behdrigheter

My iCentrex administrator
iCentrex Team administrator
iCentrex Statistik administrator

iCentrex Statistik Plus administratér

Anvandargrupper »

My iCentrex administrator: Rattighet att logga in i My
iCentrex (Behorighetsgrad andras under Anvandare —
Administratorer).

iCentrex Team administrator: Behorighet att logga
in/ut personer i ett Team fran appen.

iCentrex Statistik administrator: Behorighet att ta
fram enklare statistikrapporter (Organisationslicens)
iCentrex Statistik Plus administrator: Behorighet att ta
fram avancerade statistikrapporter
(Organisationslicens).

Ovriga installningar

~ Ovriga instéliningar

iCentrex Team 4

iCentrex SMS L4

Sokbar v

PIN * 8931

Sprak * Swedish v
» SIP-konto for tredjeparts IP-telefoner & IP-DECT

iCentrex Team: Rattighet att vara del av
gruppfunktionaliteten iCentrex Team.
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iCentrex SMS: Rattighet att skicka SMS fran app
(debiteras per SMS).

Soékbar: Méjlighet for kollegor att sbka pa anvandaren.

PIN: PIN-kod for att lyssna av sin rostbrevidda fran
extern telefon.

Kopiera en anvéandare
ok Légg till anvéndare

Anvéindarnamn * Fomarmn * Efternamn * Telefonnummer * ugarder

(-]

¥ samuelbeckstrand Samuel Beckstrand +46850251402

[N

EditeraBiId Radera  Nytt I6senord

Ett enkelt satt att lagga till en ny anvandare ar att
kopiera en befintlig.
D3 arvs dessa uppgifter:

- Anvandar- och Funktionsgrupper

- Behorigheter

- Utokad information

- Ovriga instaliningar

- Tillhérighet till gruppnummer

Fornamn, Efternamn, Anvandarnamn, Losenord, E-
post och nummer ar alltid unika uppgifter.
De uppgifter som arvs gar att redigera.

Redigera en anvandare

Klicka pa "Editera” for att gbra andringar pa en
anvandare.

Det enda som inte gar att andra ar anvandarnamnet.
Om anvandaren behover ett nytt anvandarnamn sa
behdver man ta bort anvandaren och lagga till den pa

nytt.
Sék:| Lagg till anvandare

Anvéindarnamn * Fornamn * Efternamn * Telefonnummer * Agarder

= samuelbeckstrand Samuel Beckstrand +46850251402

Kopiera Bild Radera  Nytt I6senord

(Observera att samtalshistorik, inloggningar etc
forsvinner da det ar en helt ny anvandare).
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Aterstall lbsenord
Sok: Lagg till anvandare

Anvéndarnamn * Fomamn * Efternamn * Telefonnummer * Mugarder

Q| v samue sectand p——

[N

Editera Kopiera Bild Radera |Nyttl6senord

For att andra l6senord sa rekommenderar iCentrex att
trycka pa knappen for att aterstalla lésenordet. Da
autogenereras ett nytt ldsenord (det gar ocksa att
skriva in ett eget om man vill det) och det skickas ett
mail till anvandaren med det nya l6senordet.
Observera att det ar I6senord for huvudkonto som ska
andras sa lange man inte anvander tredjepartskonton.

Ta bort en anvandare
Sok: Légg till anvandare

Anvéndarnamn * Fornamn * Efternamn * Telefonnummer * Magarder

@ samuel beckstrand Samuel Beckstrand +46850251402
|

Editera  Kopiera Bilytt l6senord

Nar en anvandare har slutat s kan man ta bort
anvandaren genom att trycka pa papperskorgen.

Anvandaren forsvinner genast fran systemet och
numret blir tillgangligt. Anvandaren kommer finnas
med pa fakturan ytterligare tva fakturamanader.
Observera att mobilabonnemanget inte avslutas nar
man tar bort anvandaren.
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Mobilabonnemang

Lagg till ett mobilabonnemang
Det finns fyra olika mobila abonnemangsformer.

Namn Mobilnummer 4 Fastnatsnummer  Kostnadsstalle info Abonnemangsform Mobildata  Atgirder

¢ 100GB

100GB

0GB

+46724023618 Operations Mobil Fristende 100 GB

Mobil Fast: Ett integrerat abonnemang som
inkluderar 3500 enheter som fritt fordelas mellan SMS,
MMS och pabdrjade samtalsminuter.

Mobil Rérlig: Ett integrerat abonnemang som
debiteras rorligt.

Mobil Fristaende: Ett abonnemang som inte ar
integrerat i vaxeln.

Mobilt bredband: Ett abonnemang som anvands
endast for mobildata.

For att skapa ett mobilabonnemang, gor enligt
féljande:
1. Skrivin SIM-kortsnummer (Sista 6 siffrorna).
2. Om det ska vara ett Fristdende
mobilabonnemang eller Mobilt bredband ska
aven kostnadsstalle och namn fyllas i.
Namn: Férnamn Efternamn.
Kostnadsstalle: Kostnadsstalle.
3. Spara.
For att lagga till ett nytt abonnemang, gor
enligt foljande:
Valj abonnemangsform.
4. Valj storlek pa datapaket.
Valj abonnemangsform.
Valj storlek pa datapaket.

ow

Det skapas nu en aktivering pa SIM-kortet som tar ca.
3min.

Byt SIM-kort
1. Tryck pa "Redigera”.
2. Skrivin det nya SIM-kortsnumret.
3. Spara

Kortnummer (ICC) 8946010017531000

Upplasningskoder PIN: 9655, PUK: 33390447

Det tidigare SIM-kortet avaktiveras och det skapas en
aktivering pa det nya SIM-kortet som tar ca. 3 min.

iCentrex S

Ta fram PIN/PUK-kod
1. Tryck pa "Redigera”
2. Koderna framgar under "Upplasningskoder”

Kortnummer (ICC) 8946010017531000

Upplasningskoder PIN: 9655, PUK: 33390447

Avsluta mobilabonnemang
Abonnemangsuppgifter
Inaktivt nummer v

Abonnemangsform

i

1. Klicka pa redigera och valj "Inaktivt nummer”.
2. Valj spara.

For att avsluta ett mobilt bredband sa klickar man pa
papperskorgen.

Starta en ny anvandare med ett mobilabonnemang
For att det ska bli sa enkelt som mojligt att aktivera en
Anvandare och ett Integrerat Mobilabonnemang sa
rekommenderas foljande steg:

1. Gatill Mobilabonnemang.

2. Skapa nytt mobilabonnemang.

3. Valj datapaket och antingen Mobil Fast eller

Mobil Rorlig.

4. Skrivin SIM-kortsnummer.

5. Kopiera mobilnumret hégst upp.

6. Spara.

7. Gatill Anvandarkonton.

8. Sok fram en person med likande funktion.

9. Klicka pa "Kopiera”.

10. Skrivin Férnamn, Efternamn.

1. Skrivin +46 och riktnummer under
"Telefonnummer”.

12. Skriv in det kopierade mobilnumret under

"Mobilnummer” och "Sekundarnummer” och
klicka i "iCentrex Integrerad”.

13. Kontrollera Bolagstillhérighet, avdelning, titel
och eventuella sdkord.

14. Tryck pa "Spara och skicka uppgifter med e-
post”
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Gruppnummer

Lagg till ett gruppnummer
iCentrex tillhandlahaller ett par olika typer av
Gruppnummer:
- Talsvarsmeny: IVR-meny med Knappval 0-9, ¥
#, Inget val. Talsvarsmenyn kombineras med
en ljudfil.
- iCentrex Team: Gruppnummer med parallell
eller slumpvis sekventiell ringning.
- iCentrex Ko: Kofunktion med komeddelande,
repeterande kobmeddelande etc.

Talsvarsmeny
Tilldela ett namn och ett nummer

Allmant
Namn KC Helsingborg

Nummer +4642256640

Valj vilken ljudfil som ska spelas upp

Ljudtil som speias 16¢

o sor KC Tre val v >
infingande

Valj var man ska kopplas nar man trycker pa
respektive knapp

Knapp 1 59617 (KC Helsingborg Svarsgrupp)
Knapp 2 59717 (KC Helsingborg - Faktura )
Knapp 3 58501 (Vaxelin )

Rekommenderat ar att aven valja vad som ska handa
om man inte gjort nadgot val

Vid inget val 59501 (Vaxeln )
Team
1. Tilldela ett namn och ett nummer
ICentrex Team x
Grunduppgifter
Namn %

Nummer

2. Valjvilken typ av samtalsdistribution
o Parallell - Ringer pa X antal personer i
taget
o Sekventiell - Ringer pa en person i
taget (slumpvis)
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Samtalsdistribution

Typ av samtalsdistribution Sekventiell © Parallell

Paringningstid i sekunder per anvandare | 30

Antal anvéndare som ska paringas per

samtal 5

v

iCentrex Softphone

Ring endast pé fdljande telefontyper Mool

Bordstelefon
Analogtelefon
Lync/Skype Softphone

Valj Paringningstid i sekunder.

Valj hur manga anvandare i taget som det ska
ringa pa.

5. Valjvilka telefontyper som det ska ringas pa.
6. Valj var samtalet ska kopplas om ingen svarat
efter "Paringningstid i sekunder” eller om alla
ar upptagna.

N

Nar teamet ej kan svara

Skicka samtalet till nummer +46850251476 (Tobias Granstream telefon)

Skicka samtalet till iCentrex Extern
Telefonist (debiteras per samtal)

7. Valjom det ska ringa pa en person som ar
upptagen i samtal eller ar hanvisad.

Ring inte pa anvindare som

Ar upptagna i samtal

v

Sjuk

Gatt for dagen
Tillganglig mobil

Vérd av barn

Ko

Nar det galler iCentrex Kofunktioner sa ar gemensamt
for dessa att det spelas upp eller repeterat
kédmeddelande, dvs man kopplas inte vidare om alla ar
upptagna utan man placeras i ko.

Om man behoéver maximalt med funktioner sa valjer
man "Telefonist”. Denna riktar sig till de som ar
telefonister och behover satta samtal pa vant pa
upptagna anvandare.

Ar man ett callcenter s& anvander man "Ké Premium”
for maximalt antal funktioner som ar en avancerad ko.

For ett enklare Kundcenter s& anvander man licensen
"K& Plus” som ar en avancerad kofunktion utan
Telefonistfunktioner.
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"K&" ar den enklare kbn med den viktiga
begransningen att man bara kan vara max5 personer
samtidigt i ko.

1. Valj namn, nummer och licens
Kdinstallningar %
Grunduppgifter
Namn

Nummer

Kotyp ®) Ko Ko Plus . Telefonistkd

Spara Avbryt

2. Klicka pa redigera och gor installningar

3. Valj om samtalen ska distribueras till den som
varit ledig langst eller slumpvis (Det gar ocksa
att ha en bestamd ordning som bestalls via
iCentrex Kundcenter)

Samtalsdistribution
Distribuera till langst ledig
Paralleliringning pé antal agenter 1
¥ Axtiviteter och distributionsenheter
Ska aktivitet paverka distribution /]
-

iCentrex Softphone
9 Mobil

[ Bordstelefon

9 Analogtelefon

Distribuera till telefontyp

Lync/Skype Softphone
4. Valj hur manga personer at gangen som det
ska ringa pa
5. Valjom hanvisade personer ska fa samtal eller
ej
6. Valjvilka telefontyper det ska ringa pa
¥ Avancerade distributionsinstéliningar
Ringsignal vid framkoppling

Péringningstid (i sekunder) 15

7. Valjom vantande i k&n héra en annorlunda
signal vid framkoppling till agent

8. Valj hur ldng tid det ska ringa per person i
sekunder (Observera att om kdn endast
distribuerar samtal till mobiltelefoner sa
forsvinner ett par sekunder i det mobila natet.
Valj da nagot langre paringning)

Koéhantering

Férsta k6beskedet som hélsar nya Ménga som ringer - >
inringande

Koljud Komusik1 v »
Upprepat kébesked Still placed in queue v »
Intervall fér upprepat kdbesked (i sek) 20

9. Valj kbmeddelande och upprepat
kémeddelande

10. Vad ska man hora undertiden man vantar —
Komusik eller paringningssignal

1. Valj hur ofta det upprepade kdbeskedet ska
spelas upp (Har kan man exempelvis hanvisa
inringande till en hemsida eller informera om
Callback-mojlighet).

v Kétid & koplats
Info om kdplatsposition

Info om beraknad kotid

12. Valjom info om koplats och eller beraknad
kotid ska spelas upp

~ Troskelvarde for att stanga kdn - omstyrning

Kolangd 5
Tilldten kélingd (0 & utan begransning) | 6
Vantetid (min'sek) 0
Stangd ko ger Upptagetton v

Omstyrningsnummer
v Tréskelvarde fér vantetid i k8 - omstyrning
Max tilldten kétid (min:sek) 0
Omstyrningsnummer
~ Ingen inloggad eller tiligéinglig agent - omstyrning
Omstyrningsnummer +4639490100002
13. Vaélj vad som ska handa om det ar lang ko
14. Valj vad som ska handa om ingen ar inloggad
15. Valj om Callback ska vara aktivt pa kon
v Callback i kd
Aktivera Callback i ko
Antal Ateruppringningsférsok vid ej svar | 3
Paringningstid (i sekunder) O=deaktivera | 30

Beskrivning pa agentens samtalskort vid
uppringning

Ljudfil till agent vid Callbacksamtal Callback Erbjudande till agent - »

16. Valj hur manga ganger och hur lang tid
systemet ska ringa upp personen
17. Valj vilken ljudfil som ska spelas upp nar
agenten svarar pa samtalet
~ Meddelande fran ko

SMS-avséndarnamn demo

SMS-avsdndarnummer

18. Valj vilket avsandarnamn det ska vara om
man skickar SMS fran kon

Lagg till medlemmar
1. Tryck pa symbolen
2. Dra personen fran vanster till
hoger sida och valj "Spara”
(Observera att anvandaren sjalv maste logga in pa
gruppnumret for att kunna ta emot samtal.)

Tillganliga anvéndare Medlemmar

Adam Edman [adam.edman] Anders Engkvist [anders.engkvist]

Agneta Wallin [agneta.walin] Andreas Ekstrom [andreas.ekstrom]
Ahmed Ali Sadag [sadag.ahmedal]] Lennart Johansson flennart johansson]
Alain Ngongang [alain.ngongang] Niclas Norman [niclas.norman]
Alex Aravena [alex.aravena] Niklas Schalin [niklas.schalin]
Alexander Alfredsson [alexander.alfredsson] Ricard Olsson [ricard.olsson]

Alexander Einarsson [alexander.einarsson] Set Karisson [set karisson]




@ iICentrex

Redigera ett gruppnummer

Det gar att redigera alla gruppnummer och férandra
de parametrar som uppges under T

"Lagg upp gruppnummer”.
Klicka pa knappen "Redigera’.
De andringar som gors borjar galla direkt fran nasta
inkommande samtal.

Andra dppettider

Klicka pa klockan langst till vanster vid gruppnumret.

(Gron indikerar oppet, rod
indikerar stangt och orange
indikerar att en vidarekoppling ar aktiv).

(:A{) KC Helsingborg

Som standard finns det tva olika schemaposter, en
"Oppet” och en "Stangt”. Observera att dessa har en
prioritetsordning uppifran. Det ar darfor viktigt vilken
ordning man lagger dem i.

+(*) Oppet Méndag-Frodag (Veckovis under perioden: 2016-08-10 - Inget slutdatum) mé, tl, o, to, fr 07:00 - 16:00, spela fudfi

(D) Stingt (Veckovis under porioden: 2016-08-10 - Inget lutdatum) m, t, o, 10, f, 13, 55 00:00 - 23:59, spola fucl

For att andra dppettider sa klickar man Redigera pa
den schemapost som hanterar Oppet.

Schemainstaliningar

Upprepning Veckovis
Giltighetsperiod 2016-08-10 |- Inget slut
Ativeras 07:00 | -|16:00

md ti on to fr o s

Atgarder

Status Oppet v

Spela ljudfil KC Helsingborg - Valkomstme... >

Skriv in de nya &6ppettiderna och valj vilka veckodagar

dessa ska vara aktiva (Grona dagar ar aktiva dagar).
Observera att du aven bor andra ljudfilen som spelas

upp utanfor dppettider (Finns under Redigera pa den

schemapost som hanterar Stangt).

Om man behoéver ha olika dppettider olika dagar sa
behdver man dela upp schemaposterna i flera olika
schemaposter.
Exempel:

- Oppet mandag - fredag 07:00-16:00

- Oppet fredag 07:00-15:00

For att andra dppettider pd manga gruppnummer
samtidigt s& kan man anvanda funktionen "Tillfalliga
scheman”.

Denna gor det betydligt snabbare att exempelvis
lagga in julstangt pa manga gruppnummer.

iCentrex S

Spela in talprompt
T For att spela in nya
Test talpromptar som man
kan anvanda
exempelvis till:
adsa i Spoui © Kémeddelande,
S i - E— Nattsvar etc sa ga till
n o Verktyg —Talpromptar i
My iCentrex.

Inspeiningsmanus

‘sparas for visning nasta gdng denna dialog oppnas

Starta inspelning och spara ndr inspelningen ar kiar || Avbryt

Det gar att spela in nya
meddelanden eller ersatta befintliga. Férdelen med
att
ersatta befintliga ar att denna ljudfil hittar alla platser
dar den tidigare var knuten i systemet och ersatter
dar.

For att spela in en ny sa tryck pa "Lagg till prompt”.
Valj ett namn och skrivin manus.

Klicka att du vill bli uppringd och skriv in ditt nummer
(att foredra ar att spela in via en Softphone).

Det gar ocksa att ladda upp en befintlig fil om du
redan spelat in sedan tidigare.

Det gar ocksa att redigera en befintlig fil. Man fér pa
samma satt som nar man spelar in en ny men valjer
"Redigera” istallet for "Lagg till prompt”.

Observera att denna skriver éver den befintliga
ljudfilen pa alla platser i systemet.






