Tjanstebeskrivning och villkor for fjansten

Utbildning

Sammanfattning
iCentrex ger utbildning till kund.

G106 Ly Buupionn

Specifikation av tjansten

iCentrex bist&r med utbildning p& plats hos kund' eller distans. Tjansten avser att ge kunden kunskap att hantera
iCentrex system.

Tjansten utbildning har foljande inriktning:
- Administrator
- Slutanvandare
- MDM
- Statistik
- Avancerad kéhantering (K& premium)
- Undersdkning

En utbildning frén iCentrex debiteras per utbildningstimme (minimum 3 timmar). Utbildningen &r utifran iCentrex
generella utbildningsmaterial och guider.

Onskas en utbildning anpassad fér kundens milié och setup &r detta mdjligt. | s& fall debiteras tid for att satta sig in i
kundens setup och eventuell anpassning av material.

Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att nddvandig utrustning finns pa plats sdsom projektor eller skarm. Kund ansvarar for att
sakerstélla att alla anvandare har nddvandig utrustning, sina inloggningsuppgifter och mjukvara installerad.

Omfattning av leverans
Tjansten anses levererad nér utbildning & genomférd.

Tillval

Kundunik utbildning
- Anpassning av manualer
- Kundunika instruktionsfilmer
- Extra timmar
- Workshop
- Mm

Ovriga villkor

Kunden ansvarar for att 6verse sina natverksinstallningar sé inte lokala brandvaggar blockerar kommunikation vid
distansutbildning.
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