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Tjanstebeskrivning och villkor for fjansten

Uppstart Plus

Sammanfattning
iCentrex standardimplementation utdkad med stod i form av workshop, utbildning och support under avtalsperioden.

Specifikation av tjansten

iCentrex vagleder kunden for att fa ratt instéllningar av tjansten utifran de majligheter som finns inom iCentrex
standard och de behov som kunden har. Detta sker enligt kundens 6nskemal efter samréd och guidning pa en
workshop.

Tjansten avser ett grundpaket av timmar som beroende pa tillaggstjanster kan behdva utdkas med extra timmar som
debiteras I6pande eller pa fastpris.

For att na basta resultat ingér totalt en halvdag enligt foljande:
1. Workshop pa plats hos kund' halvdag

- Kunddata - Tjanster och funktioner
Huvudnummer
Gruppnummer
Aktivitetsstyrning
Funktionsgrupper
Mobila tjanster

o Ovrigt

- Genomgang av iCentrex Starter

O O O O O

3. Konfiguration
- 3 timmar konfiguration

Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att géra en noggrann férberedelse infér Workshop. Dar inhdmtas information kundens
organisation. Krav och énskemal ska &ven finnas tydligt dokumenterat.

Kunden ansvarar for att inkomma med fullstdndig kunddata enligt tidsplan. Kunden kontaktar tidigare leverantdr och
sdger upp avtal samt sdkerstéller att eventuella nummer finns tillgéngliga for portering.

Omfattning av leverans
Tjansten anses levererad nér den workshop och utbildning &r genomférda.

Tillval
- L&pande projektledning
- Utbildning
- Statistik och analys
- Mm

1 Ersattning for restid och reskostnader tillkommer
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Ovriga villkor

Kunden skall vara behjélplig vid felsdkning. Om Tjansten kops via Business Partner till iCentrex skall felrapportering
ske till aktuell Partner enligt av denne specificerade riktlinjer. Om Tjansten kdps direkt av iCentrex skall Tiansten i
forsta hand felrapporteras via mail till kundcenter@icentrex.se. | andra hand samt vid akuta fel sker felrapportering via
telefon till 020-20 20 22.

iCentrex ansvarar endast for utrustning som ingér i Tjansten. iCentrex tilhandahaller endast support av hardvara som
ar godkand, inkdpt och, i forekommande fall, provisionerad av iCentrex. iCentrex forbehaller sig rétten att fakturera
Kund om orsak till fel inte beror pa iCentrex.

Restid debiteras med 490 kr/h samt faktiska kostnader + 10% av resans kostnad i administration. Resa inom
Stockholm eller Géteborg 690 kr/tillfélle.
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