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Tjänstebeskrivning och villkor  

Samtalstariffer 
 

Sammanfattning 
Ramavtalet för företagstelefoni erbjuder kunder anslutning mot publika allmänna telenätet (PSTN) Beroende av 
abonnemangsform kan samtal komma att debiteras för trafikavgifter enligt nedan prislista. 

Samtal ringda inom egen organisation 
Tjänst Startkostnad Minutavgift 
Samtal mellan era användare i iCentrex tjänsten via app med VOIP. 0 Kr 0 Kr 

 
Samtal inom Sverige & EU/EES (Exkl. betalsamtal) 

Tjänst Startkostnad Minutavgift 
Till samtliga fasta telenät 0,10 Kr 0,29 Kr 
Till samtliga mobila telenät 0,10 Kr 0,29 Kr 

 
Samtal till region 1* (Exkl. betalsamtal & satellittelefoner) 

Tjänst Startkostnad Minutavgift 
Till samtliga fasta telenät 0,49 Kr 0,99 Kr 
Till samtliga mobila telenät 0,49 Kr 0,99 Kr 

*Region 1 - USA, Canada, Australien, Nya Zeeland, Kina, Sydamerika, Ryssland, Thailand, Singapore 
 
Samtal till region 2** (Exkl. betalsamtal & satellittelefoner) 

Tjänst Startkostnad Minutavgift 
Till samtliga fasta telenät 0,99 Kr 4 Kr 
Till samtliga mobila telenät 0,99 Kr 4 Kr 

** Region 2 - Samtliga länder utöver EU/ESS, Region 1 
 
 
Debitering 
Debitering sker endast per faktisk samtalslängd per sekund och enligt ovan prislista vid samtalets påbörjande. 
 
Begränsning 
För att kunna ringa krävs att företaget har ett ramavtal genom iCentrex företagstelefoni samt någon av användarplanerna, Basic, Pro, 
Business eller Enterprise. 


