Funktionsmatris Statistik

Statistik

Statistik Plus

Inkommande/utgaende trafik

Inkommmande samtal via omstyrning

Totalt besvarade

Totalt obesvarade

Obesvarade fordelat pa orsak

Svarstid

Samtalstid

Totalt vidarekopplade

Rapport per anvandare

Rapport per svarsgrupp

Rapport per avdelning

Samtalsspecifikation

Mdjlighet att exportera data till excel, textfil, mm.

Toleranstid (Tid innan inringande lagt pa vid obesvarat samtal)

Langsta vantetid for ett besvarat samtal

Langsta vantetid for ett obesvarat samtal

Totalt utgaende, besvarade

Statistik pa hanvisningar

Schemalagda rapporter via mail

Skraddarsy rapporter
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