Funktionsmatris Koer

Team Ko Ko Plus Telefonist K6 Premium !(o .
Multimedia
Max antal i kb obegransat obegransat obegransat @obegransat

Logga in via app

Obegransat antal svarsgrupper

Supervisor - Logga in/ut kollegor

Samtalsstatistik *

Valkomstmeddelande

Pre/suffix for att urskilja samtal

Samtidig paringning

Slumpvis paringning

00000000 -

Repeterat kdomeddelande

000000000

Kémeddelande

Paringning enligt slinga

Paringning enligt langst ledig

Paringning enligt skills-niva

Callback i ko6 *

Plats i kd

S6k samma agent

Skicka SMS fran funktionsnr

Koppling till Wallboard *

Efterbehandlingstid

Inmatning org-/kundnummer

Prioritering mellan kéer

BankID-integration *

Modul fér kundchatt

Stand-by agent

Sociala medier

*Tillaggstjanst

Kraver anpassad implementation
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