Tjanstebeskrivning och villkor for fjansten

Anpassad Uppstart Plus

Sammanfattning

iCentrex konfigurerar och anpassar kundens setup for telefoni, véxelldsningar och andra tjanster. Detta sker enligt
kundens 6nskemal efter samrad och guidning. En anpassad implementation innebér att iCentrex kan franga
standardvarden och sékerstélla att alla delar som Gverenskommits i en kravspecifikation levereras.
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Specifikation av tjansten

Tjansten avser ett grundpaket av timmar som beroende pé& omfattning av anpassning och tilldggstjénster kan behova
utdkas med fler timmar som debiteras I6pande eller pa fastpris. Detta sker vid inforsaljning eller efter uppstartsmote.
Forandringar i avrop efter uppstartsmotet ingér ej i tjansten Anpassad implementation storre utan réknas som
I6pande forandring forutsatt att det inte ryms i tidsbudgeten fran borjan.

For att na basta resultat ingér totalt 8 arbetsdagar enligt féljande:
1. Malstudie (1 arbetsdag)

- Genomgéang av kundens miljo, mal och mojligheter

- Mdjliga effektiviseringar

- Kvalitetshéjande atgarder

- Arbetsmetodik

- Teknik och rutiner

- Information och kommunikation

- Projektplan

- Projektverktyg

2. Workshop pa plats hos kund' (1 arbetsdag)

- Tidsplan och administration

- Kunddata - Tjanster och funktioner
Huvudnummer
Gruppnummer
Aktivitetsstyrning
Rostbreviada
Hantering av undantag
Nummertjanster
Funktionsgrupper
Tillval till Anvandarlicens
Mobila tjanster
Tillval till féretagsgemensamma tjanster
Faxldsningar
Hardvara

o Ovrigt

- iCentrex Starter — Kunddatainsamling
- Projektplan och avstdmningar
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3. Konfiguration 24 timmar
4. Lopande projektledning (12 timmar)

5. Avstdmningsméten per telefon (6 st a 1 timme)
- Projektavstdmning
- Tidsplan
- Frégor

6. Dokumentation (2 timmar)
- Motesprotokoll
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- Avropsdokumentation

7. Uppfdlining och dverlamning till férvaltning (2 timmar)
- Motesprotokoll
- Avropsdokumentation

Fordelningen av tid kan variera beroende pa vilken I6sning kunden efterfragar och projektets natur. Ovanstaende
timférdelning &r att betrakta som en exemplifiering.

Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att gora en noggrann forberedelse infor Workshop. Dar inhédmtas information frén alla aktuella
avdelningar. Krav och énskemal ska aven finnas tydligt dokumenterat.

Kunden ansvarar for att inkomma med fullstdndig kunddata enligt tidsplan. Kunden kontaktar tidigare leverantér och
sdger upp avtal samt sdkerstéller att eventuella nummer finns tillgéngliga for portering.

Omfattning av leverans

Tjansten anses levererad nér den driftsatt. Kunden ger ett leveransgodkannande nér allt &r levererat enligt
Overenskommelse.

Tillval vid leverans
- Extra workshops
- L&pande projektledning
- Kommunikatioinspolicy
- Utbildning
- Utveckling
- Statistik och analys
- Anpassade manualer
- Mm

Ovriga villkor

Kunden skall vara behjélplig vid felsdkning. Om Tjansten kops via Business Partner till iCentrex skall felrapportering
ske till aktuell Partner enligt av denne specificerade riktlinjer. Om Tjansten kdps direkt av iCentrex skall Tjansten i
forsta hand felrapporteras via mail till kundcenter@icentrex.se. | andra hand samt vid akuta fel sker felrapportering via
telefon till 020-20 20 22.

iCentrex ansvarar endast for utrustning som ingér i Tjansten. iCentrex tilhandahaller endast support av hardvara som
ar godkand, inkdpt och, i forekommande fall, provisionerad av iCentrex. iCentrex forbehaller sig ratten att fakturera
Kund om orsak till fel inte beror pa iCentrex.

Restid debiteras med 490 kr/h samt faktiska kostnader + 10% av resans kostnad i administration. Resa inom
Stockholm eller Géteborg 690 kr/tillfalle.
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