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Tjanstebeskrivning och villkor
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Sammanfattning

Tiansten majliggd realtidsstatistik for kder samt administration av koder i iCentrex app.

Specifikation av Tjansten
Majlighet att se lista dver anvandare till K& Plus samt K& Telefonist
Majlighet att logga in/ut anvandare i K& Plus samt Ko Telefonist
Mojlighet att se kder, antal samtal i k&, antal inloggade och lediga agenter

Forutsattningar for tjansten

Grundtjansten iCentrex Foretagstelefoni (en per foretag/Organisation)
Tiansten ar ett tilagg till K& Plus och K& Telefonist

Omfattning av leverans
Tjansten anses levererad nér den é&r aktiverad i Mina Sidor. Darefter pabdrjas fakturering av Tjansten.

Debitering

Tjansten debiteras per anvandare och ménad en (1) manad i férskott enligt gallande avtal. Startavgifter debiteras vid aktivering
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