Tjanstebeskrivning och villkor

Statistik

Sammanfattning

Tjanst for webbaserad, detaljerad statistik dver inkommande och utgaende samtalstrafik. Skapade
rapporter kan exporteras.

Specifikation av Tjansten

Tjansten omfattar fardiga lattanvdanda rapporter:

Inkommande/utgaende trafik

Rapportering per anvdndare/avdelning eller manuell gruppering av nummer
Mojlighet att exportera data till Excel, textfil mm

Samtalsspecifikation (m&jligt att maskera delar av nummer for sekretess)

Ingaende rapportvariabler:

Totalt inkommande/utgaende

Inkomna via omstyrning

Totalt besvarade

Totalt obesvarade

Obesvarade fordelat pa orsak

Svarstid, medel (vantetid innan inringande fatt svar)
Totalt vidarekopplade

Forutsattningar for tjansten
Grundtjansten iCentrex Foretagstelefoni (en per foretag/Organisation)

Omfattning av leverans
Tjansten anses levererad nér den é&r aktiverad i Mina Sidor. Darefter pabdrjas fakturering av Tjansten.

Debitering

Tjansten debiteras per organisation och betalningsmodellen ser ut som féljer, 1 licens for 1-200 anvéandare, 2 licenser for
201-400 anvandare, 3 licenser for 401-600 anvandare osv. Startavgifter debiteras vid aktivering.

£08L0Z MISIEIS BulunLbSegeIsuel |

iCentrex Sweden AB | Rosenborgsgatan 12 169 74 Solna | info@icentrex.com | 020-20 20 22




