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Tjänstebeskrivning och villkor  

MDM Bas– Mobil hantering 
 

Sammanfattning 
För säkerhetsmedvetna företag som vill kunna hanterar hela organisationens mobila enheter med 
en webbaserad portal. Möjlighet att konfigurera inställningar för e-mail, kalender, kontakter, Wifi, 
VPN på distans. Tjänster möjliggör även distribution av applikationer, forcera krypteringsinställningar, 
låsa/låsa upp en borttappad enhet samt att radera hela enhetens företagsinnehåll. 
 

Specifikation av Tjänsten 
§ Inventering av hårdvara och mjukvara 
§ Kommunikation med slutanvändare 
§ Publicering av interna och publika applikationer 
§ Obegränsat antal policys och konfigureringar   
§ Registrering av obegränsat antal Apple DEP/VPP-tokens 
§ Rapporter  
§ Obegränsat antal distributionsgrupper 
§ Autentisering via ActiveDirectory, LDAP eller lokala konton 
§ Reglering av åtkomst till mailserver 
§ Avancerad applikationshantering 
§ Dokumenthantering  

 
Följande ingår i MDM Bas 

§ Mobile Device Management 
§ Mobile Application Management 
§ Patch and Update Management 
§ Identity Management 
§ Advisor 
§ Container App 
§ Mobile Expense Management 

 
Förutsättningar för tjänsten 

§ Grundtjänsten iCentrex Företagstelefoni (en per företag/Organisation) 
§ Rekommendation av minsta tidsåtgång av iCentrex konsult för uppstart: Uppstartsmöte 4 h, Utbildning 4 timmar, 

Konfoguration 8 timmar 
 
Omfattning av leverans 

§ Tjänsten anses levererad när den är aktiverad i Mina Sidor. Därefter påbörjas fakturering av Tjänsten. 

 
Debitering 

§ Tjänsten debiteras per användare och månad. 

Tjänsten bygger på IBM Maas 365 som driftas av IBM 


