Tjanstebeskrivning och villkor

Kontinuerlig inspelning

Sammanfattning

For féretag som behdver lagra sina medarbetares samtal for vidarebearbetning, av bevisanledning,
forsalining eller av lagkrav. Anledningarna till inspelning kan variera och var tjanst &r utformad for att
passa de behov som oftast finns fér lagring av inspelade samtal..

Specifikation av Tjansten
Alla samtal till och frén iCentrex appen spelas in om anvandaren aktiverats for inspelning

Inspelning f&r anvandaren
Nér en anvandare &r inspelad kan samtal mérkas med en notering direkt fran iCentrex appen
Markning med Notering och farg av ett samtal kan goras frdn Mina sidor i efternand
Anvéndaren kan lyssna pa sina egna inspelningar frdn Mina sidor om behérighet finns
Samtalssok ar webbaserad och nés via Mina sidor
Inspelningen av samtalet dyker upp pa mina sidor efter avslutat samtal vid klick p& updatera.
Kopia av inspelning kan laddas ner till den inspelades dator

For administratéren
Inspelning kan aktiveras per anvandare och hanteras via Mina sidor
Inspelade samtal kan sdkas och spelas upp fran Mina sidor
Foliande falt finns vid sdkning pa mina sidor, Datum & tid, Samtalslangd, Anvandamamn, Motparts nummer, Narke, Notering
Inspelad kan f& tillgang till sina egna inspelade samtal
Arbetsledare kan f& tillgang till sin inspelningsgrupps inspelningar
Det gér att skapa oandligt antal inspelningsgrupper
Markning av samtal (Notering) kan géras fran Mina sidor i efterhand
Hamtning av kopia av inspelning kan géras fran Mina sidor
Till iAnsten erbjuds SFTP tjanst for hamtning av inspelningar
Inspelningar fran féregéende dygn finns tillgangliga kI 06.00 dagen efter och finns for hamtning i 3 dygn, darefter raderas filen
av sakerthetsskal.
Mérkning av samtal erbjuds via inspelnings AP (3 falt med 128 tecken per styck)
Inspelningar lagras for soékning i 180 dagar
30 MB lagringsutrymme ingér per anvandare

Forutsattningar for tjansten
Grundtjansten iCentrex Foretagstelefoni (en per foretag/Organisation)
Négon av anvandarplanema Basic, Pro, Business eller Enterprise
Anvéndaren som spelas in maste kanna till att samtalen spelas in

Omfattning av leverans
Tjansten anses levererad nér den é&r aktiverad i Mina Sidor. Darefter pabdrias fakturering av Tjansten.

Rekommenderade tjanster
Lagring av inspelning.

Debitering
Tjansten debiteras per anvandare och méanad. Startavgifter debiteras vid aktivering.
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