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Tjanstebeskrivning och villkor

KO Plus

Sammanfattning

Anvandningsomréde fér tinsten kan vara fér hantering av telefonnummer dér ménga ringer in samtidigt och
bemanning saknas for att besvara alla inringande. Tjansten inkluderar kdfunktion for inringande samtal och
distributionsstyrmning av samtal till inloggade agenter.

Specifikation av fjansten

Oppettider

-Tidsstyrning av kéns Oppettider via schema (dagligen, veckovis, ménadsvis, érligen)
-Tillfélliga schema fér snabbstangningar av manga kder samtidigt

-Hantering av alménna helgdagar

-Stangningsbesked

K6 funktion

-Valkomstbesked fore ko

-Forsta kdbesked (tex. "Ditt samtal &r placerat i ko..")

-Upprepat kdbesked efter intervall (tex " Vi tar emot ditt samtal sé fort vi kan”)
-Uppléasning av koplats (tex. "Din plats i kbn ar nummer 2

-Upplasning av kéns genomsnittiiga vantetid (tex. "Beréknad vantetid i kdn &r 3 minuter”)

Agentfunktioner

-In/utloggning for Agent via iCentrex applikation pé& dator/mobil/surfplatta.

-Information om antal inloggade/lediga agenter samt aktuell kdlangd i iCentrex Applikation.

-Valbar samtalsdistribution till inloggade agenter: Réttvis fordelning till inloggade Agenter efter langst ledig eller Parallellringning pé x antal
agenter. Distribution efter kompetens.

Administration och Instaliningar

-Webbaserad sjalvadministration fér administrator.

-Tilldela behdrighet for agenter att se och logga in i kon.

-Inspelning av ljudfil via telefon eller import av ljudfil.

-Automatisk stangning av ko baserat pa nuvarande kosituation (X antal ko langd eller Y minuters vantetid) Samtal till stangd ko kan
vidarekopplas till alternativt nummer eller fa upptaget.

-Mojlighet till automatiskt vidarekoppling till alternativt nummer om ingen agent ar inloggad.

-Val av distributionsenhet fér inloggad agent (softphone, mobil, bordstelefon)

-Majlighet till efterbearbetningstid(clerical ime/wrap-up time) efter avslutat samtal

- Mojlighet att bli automatiskt utloggad efter x antal ej besvarade tildelade samtal

Allmanna villkor
-Tjansten anses levererad nar agent lagts till som medlem i ko Plus via Mina sidor sjélvadministration.
-Agent kan vara inloggad i flera kder (Géller K& och Ko Plus), enbart en licens debiteras per anvandare.

Serviceniva
Tjansten omfattas av Serviceniva enligt iCentrex Alménna Servicenivaavtal.

Debitering
Tjansten Ko Plus &r en anvandarlicens och debiteras per anvéandare och ménad i férskott enligt géllande prislista.

Begransning
For att kunna delta (logga in i K& Plus) kravs nagon av anvandarplanema Pro, Business eller Enterprise.
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