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Tjanstebeskrivning och villkor

Oretagstelefon

Sammanfattning

Foretagstelefoni ar grunden for att bygga upp en tjanst for molnbaserad foretagstelefoni for
ert foretag. Foretagstelefoni kan ses som ett ramavtal dér tjianster kan adderas for att bygga
upp onskad funktion.

Specifikation av tjansten
Egen organisation med er doman @foretaget.xx
Anslutning till publika telenatet (PSTN)
Mobjlighet att portera dver egna fastnatsnummerserier
Fria interna samtal fér anvandare anslutna till ramavtalet
Fritt antal gruppnummer
Fritt antal talsvar
Tillgéng till administrationsportalen mina sidor

Administration och Instaliningar
Foretagstelefoni utgdr en uppsattning av standardinstaliningar som ligger som grund for valbara licenser.

Generella regler for anvandare:

Inkommande samtal;
Vid gj svar styrs samtal till rostoreviddan efter 30 sek

Ofullstandiga samtal/Undantagsregler:

Vid otillganglig (e registrerad IP-telefon, alt Integrerad mobil utan tackning eller avstangd) styrs samtal till
rostoreviadan

Vid nekat samtal ("rod lur") styrs samtalet till rostbreviadan. Meddelande "Den du sokt svarar inte" spelas upp.

Anvandargrupp Alla

Inkommande samtal:

1. Vid samtal till mobilnumret, nér anvandaren ar upptagen i telefon, styrs samtal till rostbreviddan. Meddelande "Personen du har
ringt &r upptagen i ett annat samtal" spelas upp.

2. Vid samtal till mobilnumret ringer det samtidigt p& mobiltelefon, ip-telefon, softphone, analog telefon. Vid ej svar styrs samtal fill
rostoreviadan efter 30 sek. Meddelande "Den du sokt svarar inte" spelas upp.

3. Vid hanvisad anvéandare, styrs samtalet till rostbreviadan. Meddelande med hanvisningsorsak spelas upp.

4. Vid samtal, nar du ar upptagen i telefon, styrs samtal till rostbreviddan. Meddelande "Personen du har ringt &r upptagen i ett
annat samtal" spelas upp.

iCentrex Sweden AB | Rosenborgsgatan 12 169 74 Solna | info@icentrex.com | 020-20 20 22




Valbara funktioner per anvandare

Grupp Beskrivning

Standard-
varde

Kommentar
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Funktion: Andra aktiviteter fér | Ger behérighet att, fér alla anvandare, &ndra Av
alla ] Aktiviteter (nérvarostatus), dven framtida
. Personlig notering
. Nummervisning
Funktion: Ingen rostbreviada | Inaktiverar rostbreviada for anvandaren. Av
Nekat samtal ger upptaget.
Funktion: Notifiera Skickar SMS ftill anvandarens mobil s& snart det kommit in ett | Av
rostmeddelanden med SMS | réstmeddelande.
Funktion: Personlig k& Néar anvandaren &r upptagen i telefon och ej hanvisad, erbjuds | Av
den inringande att kda tills anvandaren blir ledig istallet for att
hamna i rostbrevidda. Den inringande erbjuds att trycka 5 for
att bli uppringd nér det blir ledigt.
Funktion: Plocka upp samtal | Ger behorighet att Av
for alla . plocka péaringande samtal fran alla anvandare
. Overvaka anknytningar p& Grandstream-telefon
Funktion: Spérra betalsamtal | Hindrar anvandaren frén att ringa betalsamtal (riktnummer Av
0900, 0939, 0944, 099x).
Funktion: Sparra Hindrar anvandaren frén att ringa utlandssamtal. Av
utlandssamtal
Funktion: Stang integrerad Sténger béade fastnatsnummer och mobilnummer vid "réd Av Géller inte Fristéende
mobil vid réd aktivitet aktivitet". mobil
Funktion: Visa alltid Om man visar ndgot annat &n direktnummer vid utgéende Av
direktnummer internt samtal s& gor denna instélining sé att man trots detta alltid
visar sitt direktnummer vid internsamtal.
Funktion: Visa mobilnummer | Om man under kontorstid tex visar vaxelnummer kommer man | Av Tills vidare gér det inte
utanfor kontorstid automatiskt utanfor kontorstid méa-fr, kl 8-17) att visa sitt att valja egna
mobilnummer vid utgéende samtal. Oppettider.
Funktion: Samtal vantar Samtal vantar gor s att du hor "tva diskreta toner" i din telefon | Av Gér ] att kombinera
om nagon ringer till dig nér du redan pratar i telefon. med Personlig Ko,
Upptagetton.
For att fungera om man
anvander mobil maste
samtal vantar dven vara
installt i mobiltelefonens
instéliningar
Funktion: Upptagetton vid Den som ringer dig nér du &r upptagen i ett samtal f&r héra Av
upptagen i samtal upptagetton.
Nekat samtal ("réd Iur') ger upptaget.

Serviceniva

Tjansten omfattas av Serviceniva enligt iCentrex Alménna Servicenivaavtal.

Debitering

Tjansten Foretagstelefoni debiteras per foretag och ménad i forskott enligt géllande prislista for ert ramavtal. Detta innebér att tjiansten inte
gér att avsluta tidigare an géllande ramavtal.
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