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Tjanstebeskrivning och villkor

Anvandarplan Basic

Sammanfattning

Denna plan &r optimerad for telefonianvandaren

Anvandarplanen Basic ar for de medarbetare som enbart behdver kommunicera via telefon
(mobil, dator, bordstelefon m.m.) med véxeltjanstens ingaende funktioner. Medarbetaren
kan med denna plan:

Tilldelas ett fastnatsnummer och ingé i foretagsvéaxeln

Styra sitt inkomna och utgéende samtal

Aktivitetsstyrning med talad hanvisning

Kontaktbok som integrerar tjanstens kontakter(Foretagets anvandare) samt anslutna
kontaktbocker (Office365 kontakter, Gmail kontakter)

Favorithantering med VIP och Block fér att snabb hantering

Logga in i gruppnummer (Team)

Se andras hanvisningar och linjestatus i appen

Styra sin egen hanvisning

Specifikation av Tjansten

Med Tjansten och anvandarplan Basic kommer du ha realtidsinformation om anvandarens anknytning, cavsett om
anvandaren sjélv ringer ut eller blir uppringd, forutsatt att anvandaren ringer genom appen. Detta majliggdr 1or telefonister
och kollegor att se om anvandaren &r upptagen i samtal. Det innebér &ven att det gér att regelstyra vad som hander nar
en anvandare &r upptagen i telefon.

Allt detta sker i nétet och | den centrala plattformen. Alla férinstallda regler folier med anvandaren oavsett vilken telefon
som anvandaren dnskar anvanda.

Anvandaren kan antingen anvanda Tjénsten som enda telefon, eller som komplement till en eller flera fasta telefoner pé
samma anknytning. For utgéende samtal &r det majligt att valja att visa fastnétsnummer, dolt nummer och mobilnummer
om anvandaren har ett mobilabonnemang frén iCentrex. Det kraver att anvandaren ringer ut genom appen for att uppna
full funktionalitet.

Basicanvandaren har tillgang till appen iCentrex med de funktioner som funns fér planen. | Tjansten ingér inte ett
mobilabonnemang for anvandaren vilket gér att applikationen kravs 10r att vara delaktig i Tiansten. Anvandarplanen kan
kompletteras med ett mobilabonnemang frén iCentrex for att f& vaxelfunktionalitet &ven pa mobiltelefonen.
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Nedanstédende funktioner ingér i Tjansten for anvandarplan Basic.

Telefoni

Overgripande

Véaxelanknytning med fastnétsnummer ur valfritt svenskt riktnummeromréde. Ingéende funktioner:
Nérvarostatus (Hanvisning)

Kunna vélja en dnskad aktivitet via appen for att delge hanvisning till interna anvandare och talad hanvisning fér
inringande till fatnatsnummer.
Forinringande ge talat besked om vald aktivitet och sluttid om det ar angett

Realtidsbaserad linjestatus
Kunna Se och visa linjestatus for anvandare med plan Basic, Pro, Business och Enterprise
Namn- och nummerpresentation

Kunna vélja om infingades nummer eller namn ska visas. Via app ses bade namn och nummer.
Kunna vélja vilket nummer som visas ut, Fastnatsnummer, dolt nummer. Med iCentrex mobilabonnemang gér
det &ven att visa dven mobilt nummer vid utgéende samtal.

Rostbreviada

Mdjlighet att n& visa réstbreviddan via app samt att ringa in via telefon
Kunna spela in personligt meddelande ¢r inringande
Kunna ha ett efterval for vidarekoppling till ex. kollega

Medflyttning (Direkt vidarekoppling)
Flerpartssamtal

Kontaktbok (personlig, globala & interna)
Koppling till det publika telendtet mot rérlig taxa.

Betalsamtal inom Sverige, dven samtal till s& kallade premium-nummer, som till exempel réstning i Melodifestivalen,
debiteras enligt gallande prislista

Applikation f&r mobil, dator och lasplatta

PC fér windows, mac och linux
Mobil och lasplatta for (iOS och Android frén version 7)
Via weblasare (Google Crome)

Favoriter

Alla kontakter kan valjas ut for att bli favorit. Favorit symboliseras med en stjarna.

Alla favoriter kan ocksa kategoriseras som VIP och som grundregel betyder detta att kontakten kan ringa igenom
en stangd aktivitet.

Se information om en anvandare pd kontaktkortet

Kunna ringa och skicka sms direkt fran kontaktkortet

Kunna se en text i fritext fr&n alla interna anvandare och gastkontakter
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Samtalslogg

Har visas din verkliga samtalslogg. Svarar du i annan enhet &n mobilen sé visas det som ett missat samtal i din
logg pa mobil &ven om du svarat pé& samtalet. Detta rensas i denna logg.

Se missade samtal

Se alla samtal

Se rostbrevidda och dér ringa upp den som ringt eller direkt lyssna pd meddelandet. Det gér &ven att ladda ner
meddelandet for att kunna skicka vidare.

Kontakter

Grupper

Har sdker du latt upp personer som finns i:

Din egna organisation

Personlig kontaktbok i tjansten

Personlig kontaktbok fran Exchange, Office 365 eller Google

Indlirekt via linkedIN, facebook som anvandaren valt att integrera med nagon av ovanstéende kontaktbocker
Globala (féretagsgemensamma) kontakter fran via tjiansten eller Exchange/Office 365

Interna kontakter visas fére externa

Det gér att stka pa allt som finns om person i kontaktboken

LLogga in och ut ur gruppnummer (Team.

Snabbhanvisning & personlig instaliningar

Har kan anvandaren enkelt trycka pé dnskad hénvisning som omgéende andrar status och ligger kvar i den status sé lange
som det ar férbestamt. Efter avslutad tid gér den tillbaka till Tillganglig.

Har kan anvandare lagga till egen bild fér att gbra det mer personligt och byta I6senord

Som standard kommer 12 olika aktiviteter. Har gér det att &ndra pé dessa och l&gga till egna.

Det gér dven att &ndra storlek pa appen och det ar &ven har som man aktiverar integrationer och koppling till valt e-post
system

Anvandaren har &ven mojlighet att géra en notering som syns i alla applikationer under anvandaren.

Vélja samtalsinstaliningar med bl a om samtal ska ga via IP(fran en mobil) eller via det mobila telenatet
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Forutsattningar for tjansten

Grundtjansten iCentrex Foretagstelefoni (en per foretag/Organisation)
Mobiltelefon och/eller dator dar applikationen kan laddas ned och installeras

Kundens ansvar
PC-operativsystem som stdds ar Windows, Mac samt Linux. Mobila operativsystem som stdds ar iOS och Android fran version 7.

Omfattning av leverans

Tjansten anses levererad nér den é&r aktiverad i Mina Sidor. Darefter pabdrjas fakturering av Tjansten.

Ovriga villkor

Kunden skall vara behjalplig vid felstkning. Tjansten skall i férsta hand felrapporteras via mail till kundcenter@icentrex.se. | andra hand
samt vid akuta fel sker felrapportering via telefon till 020-20 20 22.

iCentrex ansvarar endast for utrustning som ingér i Tjansten. iCentrex tillhandahaller endast support av hérdvara som ar godkand, inkopt
av, och, i forekommande fall, provisionerad av iCentrex. iCentrex forbehéller sig ratten att fakturera Kund om orsak till fel inte beror pa
iCentrex.

Serviceniva
Tjansten omfattas av Serviceniva enligt iCentrex Alménna Servicenivaavtal.

Dock géller att iCentrex har rétt att begransa tillgangligheten av Tjanst jamte Teletjanst i den omfattning som &r ndédvandig pa grund av
tekniska, underhallsméssiga eller driftsmassiga skal. iCentrex skall i

sédant fall sbka minimera avbrottstiden och vidta de &tgérder som kréavs for att kunds nyttjande av Tjanst skall &samkas minsta méjliga
olagenhet. iCentrex skall i storsta méjliga utstrackning informera kund om planerade avbrott. Denna information kommer att publiceras
pé&: http://www.icentrex.se/driftinformation

Tackningsrelaterade problem omfattas inte.

Debitering
Tjansten debiteras per anvandare och en (1) ménad i férskott enligt géllande avtal.
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