iICentrex

Foretagstelefoni
Foéretagschatt

Supersok

Partner Demo
Tillgénglig — Aktiv for 2 méanader sedan

Historik (undermeny till telefonifliken)

Utbildning Ett

Tillganglig — Skriv en kommentar till Kollegor

Kontakter (undermeny till telefonifliken)

Utbildning Fyra

Tillgéinglig ~ Aktiv for 3 manader sedan

Funktionsnummer (undermeny till telefonifliken)

Utbildning Tva

Din avatar/profilbild/hanvisning/personliga installningar

@ Gattfor dagen (® 2019-01-16) — Aktiv for
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Snabbnavigator
. Snabbsamtal

i Nytt mote/Nytt mail/Skicka SMS

Betydelse av linjestatus

Illustrationen visar ett exempel pa en mobilvy.

Anvandaren ar tillganglig

Anvandaren ar tillganglig men har inte anvant applikatonen
under de senaste 5 minuterna

Anvandaren ar inte tillganglig
Anvandaren har inte applikationen igang

Anvandaren ar favoritmarkerad
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Introduktion

iCentrex ar ett samarbetsverktyg for hela ert féretag. Tjansten finns
tillganglig for alla anvandare i din organisation. Applikationen ar
kompatibel med iPhone iOS, Android, PC och Mac och Linux.

Den kan aven anvandas fran webblasaren Google Chrome.

Appen kan bland annat anvandas till:
Ringa/Hanvisa/Koppla samtal
Logga in/ur féretagets grupper och koer
Direktchatta med kollegor
Skapa och delta i méten med telefoni, video- och skdrmdelning

Installation fér mobil

1. Gatill App Store alternativt Google Play

1. Sok efter iCentrex och valj att installera appen

1. Logga in med ditt anvdndarnamn och lésenord som du fatt
i ditt valkomstmail fran iCentrex

Installation fér dator

1. Gatill www.icentrex.se/download

2. Valj den enheten som du anvander och ladda ned klienten
3. Folj instruktionerna under installationen

Valkommen in pa www.icentrex.se for mer information.



Foretagstelefoni

X Samtal

Ring ett samtal

Snabbsamtal

asc |
t a Partner Demo
Primarnummer

“?;} Utbildning Ett
(. Primamummer. +4685025143

) 9 Skrivin nummer foér att ringa

ABC 9 Byt tangentbord for att sbka upp en
befintlig kontakt

® Lyssha av rostbrevlada

> {:‘:—) > Rostbreviada

Fler alternativ for att lyssna av réstmeddelanden:
Ring 001 och félj instruktionerna.

1'. Telefonboken
| telefonboken finns alla dina telefonbocker samlade.
Nar du har markerat den kontakt du vill kommunicera
med kan du ringa, chatta, mejla och sms:a.

Favorit

Den kontakt som &ar favoritmarkerad finner du pa din
favoritlista (Y ) under telefonifliken.

Ring ett samtal

Dina personliga installningar

Klicka pa din avatar for att na din hanvisning.
Utbildning Tre.
utbildning3@icentrex.com

Snabbhanvisningar

Snabbhanvisning for tillganglig

Snabbhanvisning for 1 timmes lunch

L Tillgénglig

. Primarnummer @ Aﬂpassad aktiVitet/hénVisning
e Gy G Anvands nar du inte finner ndgon lamplig

;. snabbaktivitet. Du kan &ven skapa egna aktivi-
4o Handelser teter under installningar.

Valkommen till iCentrex

?  Hjslp

Dina personliga installningar
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=" Personliga instéllningar -~

Mobila enheter

Mobil

Ring via datanat (VolP)
Nar du ringer samtal fran mobila enheter anvands
VolIP (Voice over IP).

X, iCentrex ~
Pagaende samtal
Tryck for att ga tillbaka till appen

SNABBKOPPLA

08- 50251433

00:06

X ©

Ljud av Knappsats Hogtalare

¢ ]

Légg t samt. Parkera

Notisbricka for att snabbkoppla.

Samtalsinstadllningar

Har staller du in ljudenheter, ljud- och
samtalsinstallningar. Har kan du stalla in om ditt
samtal ska ga via tradlést natverk eller mobildata.

For att ringa via aktivt datandt krdvs minst Android
version 8.0. Installningen gdller anvdndaren och
synkas mellan alla enheter. S& oavsett om "Ring via
mobilndt” ar aktiverad eller ej s& kommer samtalen
gd 6ver mobilndtet.

Inkommande samtal
Vid inkommande samtal visas telefonens inbyggda
samtalskort.

Om kontakten finns i anvandarens iCentrexkontakter
kommer namnet pa den som ringer att visas.

Samtalet gar via telenatet.
Nar det finns ett pagaende samtal visas en notis.

Notisen finns aktiv under notislistan, dra nedat i 6vre
vanstra hornet for att plocka fram den.

2.l 10% @ 10:58

Snabbkoppla - Genom att falla ut notisen kan man
snabbkoppla samtal (se bild).
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Fiiretag AB
o Direktchattar

Mobilvy éver din foretagschatt

 Dela

@ Kommentera

[m Kopiera text

Mobilvy éver direktchatt

Y Stjdrnmarkera

I Delafiler

Foretagschatt

Direktchatt

+ 9 Valj vem du vill chatta med

Du kan ocksa anvanda dig av snabbkommandot
"CTRL + K" for att soka fram dina chattkanaler

Kommentera en kanal/Skapa tradar
Chattmeddelanden flédar i en kronologisk ordning.
For att smidigt skapa ordning i sin chattkanal kom-
menterar man helt enkelt ett chattmeddelande - da
skapas en trad. Klicka pa en kommentar for att 6ppna
hela chattraden.

Nar din kommentar publicerats framgar det att det ar
en kommentar till det aldre chattmeddelandet.

Stjarnmarkera en chattkanal

Du kan enkelt hitta bland dina chattkonversationer
genom att stjarnmarkera de som du chattar mest
med.

Det gor du genom att "Stjarnmarkera” den valda
kanalen. Du klickar pa de tre sma svarta punkterna (E)
langst upp till hoger.



Besdk portalen help.icentrex.se fér mer information
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